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Is fostéir comhdheiseanna é Tailte Eireann.

T4 Tailte Eireann (TE) tiomanta do bhaill foirne den chaighdeén is airde a mhealladh, a earcu, a fhorbairt agus
a choinnedil chun férsa saothair éagsulaithe, tacuil, nualaioch agus cuimsitheach a thégail a léirionn an pobal
i gcoitinne. Ta sé mar aidhm againn na daoine is fearr a mhealladh a bhfuil an taithi, an t-eolas, na scileanna,
na cumais agus na hinnitlachtai acu chun tact le misean TE. Tacaionn TE le comhionannas deiseanna,

éagsulacht agus cuimsid agus molann sé grulpai tearc-ionadaithe iarratais a dhéanamh agus freastal ar
iarrthoiri faoi mhichumas le cur isteach ar phoist.
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Ar Sainordd agus Comhthéacs Straitéiseach
Bunaiodh TE le reachtafocht chun seirbhisi clarichain, luachéla agus suirbhéireachta maoine a sholdthar
don Stat.

Mar phriomhfhoinse faisnéise maoine agus sonrai geospdsula, ta Tailte Eireann i gceannas ar sheirbhisi
sruthlinithe, feabhsaithe talin, maoine agus geospasula a fhorbairt agus a sholathar don Rialtas, do
phairtithe leasmhara san earnail phoibli agus san earndil phriobhdideach, agus don phobal. Dirionn muid
ar phleanadil straitéiseach, ar chinnteoireacht ata bunaithe ar fhianaise, agus ar sholdthar seirbhisi
nualaiocha.

| measc tirdhreach digiteach até ag athru go tapa, tugann TE aird ar thosafochtaf an Rialtais mar atd leagtha
amach i gClar an Rialtais. Tuigeann sé go hairithe Straitéis Athnuachana na Statseirbhise 2030 agus straitéis
an Rialtais um Choénascadh na hEorpa 2030.

Leagtar béim sna straitéisi sin ar chinnteoireacht sonraibhunaithe, ar réitigh nualacha, ar lucht saothair
aclai, ar sheirbhisi digiteacha ata dirithe ar an Usdideoir, ar bhainistiu éifeachtach sonrai, ar bhonneagar
comhthaite seirbhise poibli, ar nudlaiocht leandnach, ar fhorbairt scileanna digiteacha, agus ar
cheannaireacht laidir.

Léirfonn na tionscnaimh seo i dteannta a chéile tiomantas TE teicneolaiocht dhigiteach agus nudlaiocht a
ghiarail chun feabhas a chur ar sholathar seirbhise poibli.

Our Mission QOur Drivers

To provide trusted land registration, valuation and surveying
services that benefit Irish society and the economy.

Our Vision OurCustomers OurPeople  Integration

To be the authoritative provider of world class digital-first land
and property services.

Value Sustainability

The Values that guide us
Integrity

‘We work to uphold public trust in the integrity and security of our data

Our Strategic Goals

and in the quality of the services we provide.

Professionalism
‘We deliver excellent customer service by developing the skills and
knowledge of our people.

Innovation

We create a culture of innovation and change. Our decisions are
evidence-based, driven by data and we put the customers we serve at
the centre of what we do.

Respect
‘We treat people with dignity and value them for their individuality. We
embrace equality, diversity and inclusiveness.

Accountability

‘We are accountable for the decisions we make and the actions we take.

Transparency
‘We are open and honest with our stakeholders. We demonstrate
impartiality at all levels to ensure fair and equitable decision-making.

@ Integration

Bring our people and processes
together to deliver integrated
services that maximise our
potential value.

Optimising Land,
@} Property and

Geospatial Services
Leverage the benefits of the
merger to unlock the full potential
of our land, property and
geospatial information.

Q Data-Driven

Digital Services

Ensure we use our data to develop
digital-first solutions. By extracting
value from our data, we contribute

to evidence-based policy
development.

%3 Investing in
our People
Embrace new ways of working and

develop our people and culture far
the benefit of our stakeholders.



An Rol

Teideal an Phoist: Oifigeach Mapala Digiti

Scélai pa: Oifigeach Feidhmiuchain (Gnathscala)

Suiomh: Baile Atha Cliath agus Ros Comain

Freagrach don: Bainisteoir Préisedla Léarscaileanna/Bainisteoir Mapala Digiti

Is é priomhrél na n-Oifigeach Mapala Digiti iarratais agus nuashonruithe ar chlardchdan ar an gclar naisiunta
talin a mhapail, agus cinnte a dhéanamh de go |éirionn na sonrai spasula arna dtaifeadadh an leas dlithidil
a fuarthas agus a chosnaitear tri chlardchan.

Tuairiscionn na réil seo agus cuidionn siad leis an mBainisteoir Préisedla Mapai/Bainisteoir Mapala Digiti
chun seirbhisi ardchaighdeadin léarscailithe custaiméiri a sholdthar a thacaionn le hoibriochtai Clarichain
agus a ailinfonn le cuspairf straitéiseacha TE.

T4 na roil seo éagsuil agus éilionn siad go mbeidh an sealbhdir poist inoiridnaithe, in ann oibrid i dtreo
spriocanna, ag comhlionadh spriocdhatai teann, agus ag tairgeadh torthai ardchaighdedin. Cuirfear
oilidint chuimsitheach ar fail d’iarrthéiri a n-éireoidh leo nuair a cheapfar iad.

Freagrachtai an Réil
Airitear na dualgais seo a leanas le réil an Oifigigh Mapala Digiti, ach gan a bheith teoranta déibh:

e Feidhmeanna Mapdla Digiti mar chuid den phrdiseas clarichain teidil;

e Seirbhis ardchaighdedin do chustaiméiri a sholdthar do chustaiméiri inmhednacha agus seachtracha
araon agus dea-shampla a thabhairt do dhaoine eile laistigh den fhoireann maidir leis an gcéanna;

e Anailis agus léirmhinid a dhéanamh ar shonrai a bhaineann le clari maoine;

e Folas fonta oibre ar dhea-chleachtais agus ar nésanna imeachta clardchain a chur i bhfeidhm;

e Abhar (idir scriofa agus 6 bhéal) a chur i lathair ar bhealach soiléir, beacht, cuimsitheach agus
diongbhailte;

e FEolas, cur amach agus taithi a roinnt le comhghleacaithe chun cabhru leis an bhfoireann agus leis an
eagrafocht a cuspoiri a bhaint amach;

e Nodsanna imeachta rialaithe cdiliochta a chur i bhfeidhm ar gach feidhm mapala;

e Tuiscint a bheith acu nuair is ga ceisteanna a chur ar aghaidh agus moltaf soiléire fénta a dhéanambh;

e Spriocanna bunaithe a bhaint amach;

e Comhoibrid i gcur chun feidhme beartas, tionscnamh, céras mapala nua, agus clar oiliina chun
feabhas a chur ar an am slandchdin chun iarratais ar léarscailid a phréiseail;

e Anailis, taighde agus ullmhu freagrai ar cheisteanna agus comhfhreagras ¢ chustaiméiri;

e Cumarsaid éifeachtach a dhéanamh le comhghleacaithe agus le custaiméiri.

e Cabhru leis an bhfoireann shinsearach an obair a phleanail, a eagri agus monatdireacht a dhéanamh
uirthi;

e aighneachtai agus moltai a dhéanamh , ag cur le bealai oibre nua agus nios éifeachtai;

e Usaid a bhaint as teicneolaiochtai CAD;

e Taighde mionsonraithe a dhéanambh ar dbhair a bhaineann le hobair Chlard TE agus anailis a dhéanamh
ar thortha;

e Sonrai Spasula morchoir a bhaint;

e Agcurle agus ag déanamh obair thionscadail de réir mar is ga.



Tabair do d'aire: T4 an tuairisc poist seo faoi réir ath-shainithe mar chuid d’athchaéirithe leantdnacha laistigh
den tSeirbhis Phoibli agus tionscnaimh um bainistit athruithe laistigh de TE.

Sonraiocht an Duine
Ar an déta deiridh Dé Déardaoin, 3" Aibrean 2025 ag 5pm ni mér d’iarrthdiri na riachtanais seo a leanas go
|éir a shasamh:

Critéir Riachtanacha

An cumas na priomhinniutlachtai atd ceaptha do phoist ag an leibhéal seo a Iéirid go hardleibhéal faoi na
ceannteidil seo a leanas:

1) Bainistiocht Daoine

2)  Anailis & Cinnteoireacht

3) Seachadadh Torthai

4) Scileanna Idirphearsanta & Cumarsaide

5) Saineolas, Qilteacht & Féinfhorbairt

6) Tiomantas & Dilseacht do Luachanna na Seirbhise Poibli

Féach Aguisin A chun tuilleadh sonrai a fhail.

Critéir Inmhianaithe

e [nniulacht i bpacdisti Microsoft, né a gcomhionann

e |nniullacht in Usdid Teicneolaiocht na Mapala Digiti nd pacaisti GIS.

e Mapail/Sonrai Spasulachta nd cailiocht choibhéiseach ar nds Cérais Faisnéise Geografai (GIS),
Geomatics, Geo-suirbhéireacht, Suirbhéireacht Gheospasuil, Innealtdireacht, Ailtireacht, Bainistiocht
Sonrai Spasulachta, Tireolaiocht, Staidéar Réadmhaoine, agus Teicneolaiocht Faisnéise

Priomh-Choinniollacha Seirbhise (Féach freisin an Doiciméad Tébhachtach maidir le Faisnéis Bhreise a
cuireadh ar fail)

Ginearalta

Is ceapachdan ar bhonn promhaidh é chuig post buan sa Statseirbhis agus ta sé faoi réir Achtanna Rialachain na
Statseirbhise 1956 go 2005, an Achta um Bainistiocht na Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus Ceapachain) 2004
agus aon Acht eile atd i bhfeidhm de thuras na huaire a bhaineann leis an Statseirbhis.

Tuarastal
Is é seo a leanas scala tuarastail an PPC (Ranniocaiocht Phearsanta Pinsin) don phost seo, le héifeacht ¢ 1
Mdrta 2025:

1 2 3 4 5 6 7 8 9
€37,544 | €39,465 | €40,550 | €42,667 | €44,564 | €46,400 | €48,229 | €50,019 | €51,848
10 11 12 13 14
€53,670 | €55,604 | €56,900 | €58,748 | €60,610

(NMAX) (LSI1) (LSI2)

Ranniocaiocht Phearsanta Pinsin (PPC)

Bionn feidhm ag an rata pa PPC nuair a cheanglaitear ar an duine Ranniocaiocht Phinsin Phearsanta (ar a
dtugtar ranniocaiocht priomhscéim ar shli eile) a ioc de réir rialacha a bpriomhscéim/scéim aoisliintais
phearsanta. Ta sé seo difridil le ranniocaiocht maidir le ballraiocht i scéim Cgili agus Leanai, né na
Ranniocaiochtai Aoislitntais Breise (ASC).

Beidh rata difridil i bhfeidhm sa chds nach gd don duine a cheapfar Ranniocaiocht Phearsanta Pinsin a
dhéanambh.
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D'fhéadfadh incriminti fadseirbhise a bheith inioctha tar éis 3 (LSI1) agus 6(LSI2) bliain seirbhise sasula ag
uasmhéid an scala.

Nota Tabhachtach

Beidh iontrdil ag iosmhéid an scdla agus ni bheidh an rata luach saothair faoi réir idirbheartaiochta agus féadfar
é a choigeartl 6 am go ham de réir bheartas pa an Rialtais. D'fhéadfadh téarmai agus coinniollacha éagsula a
bheith i bhfeidhm mas statseirbhiseach nd seirbhiseach poibli thu ata ag fonamh faoi lathair.

Faoi réir incriminti feidhmiochta sasula, d'fhéadfadh sé go mbeadh siad inioctha de réir Bheartas reatha an
Rialtais.

Déanfar iocaiocht seachtainiuil/coicisidil i riardisti tri Riomhaistriti Airgid (EFT) isteach i gcuntas bainc de do
rogha féin. Ni féidir iocaiocht a dhéanamh go dti go mbeidh uimhir chuntais bainc agus céd sdrtdla bainc curtha
ar fail nuair a cheapfar é agus déanfar asbhainti reachtula 6 thuarastal de réir mar is cui.

Aontdidh tu go n-aisiocfaidh ti aon ré-iocaiocht tuarastail, liintas né costas de réir Imlitir 07/2018: Aisghabhail
Tuarastail, Liintas agus Costas Ré-iocaiochtai a rinneadh le Baill Foirne/larbhaill Foirne / Pinsingiri.

Tionacht agus Promhadh

Tda an ceapachan le post buan ar chonradh promhaidh sa Statseirbhis. Mairfidh an conradh promhaidh ar feadh
tréimhse bliana 6n data a shonraitear ar an gconradh. Le linn thréimhse do chonartha promhaidh, beidh do
fheidhmiocht faoi réir athbhreithnit ag do bhainsteoir(i) chun a chinneadh an bhfuil :

(i) A d'fheidhmigh ar mhodh sasuil;
(i) A bhi sasuil san iompar ginearalta;
(iii) Go bhfuil siad oiriinach 6 thaobh na sldinte de agus aird ar leith ar shaoire bhreoiteachta.

Sula gcriochnofar an conradh promhaidh, déanfar cinneadh maidir le cé acu an gcoinneofar ndé nach
gcoinneofar thu de bhun Alt 5A (2) d'Achtanna Rialaithe na Stdtseirbhise 1956—2005. Beidh an cinneadh seo
bunaithe ar do fheidhmiocht a mheas de réir na gcritéar atd leagtha amach in (i) go (iii) thuas. Mineoidh an
Roinn acmhainni daonna sonraf an phréisis phromhaidh duit agus tabharfar céip duit de threoirlinte na Roinne
Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe maidir le promhadh.

Fonfaidh gach ceapai tréimhse phromhaidh bliana. Mds statseirbhiseach ar fénamh é an té a cheapfar nach
gcomhlionann na coinniollacha promhaidh direach sular ceapadh as an gcomértas seo é, is ionduil go dtagann
ceist na frithdhilse chun cinn. | gcas frithdhilse, fillfidh oifigeach ar fholUntas sa ghrad a bhi acu roimhe sin ina
n-iar-Roinn.

Sna cuinsi seo a leanas, féadfar do chonradh a shineadh agus do thréimhse phromhaidh a chur ar fionrai.

e Cuirtear an tréimhse phromhaidh ar fionrai nuair a bhionn fostai as lathair mar gheall ar Shaoire
Mhdithreachais n6 Saoire Uchtaioch.

e Maidir le fostai as lathair ar Shaoire Thuismitheoiri nd ar Shaoire Churamoéra, féadfaidh an fostoir
éileamh a dhéanamh ar phromhadh a chur ar fionrai mura meastar an neamhlaithreacht a bheith ag
teacht le leanuint den phromhadh agus

e Aon fhordil reachtuil eile a fhoralann go mbeidh an promhadh ar -

(i) fionrai le linn d’fhostai a bheith as lathair 6n obair, agus
(ii) go gcriochndidh an fostai i nuair a fhilleann na fostaithe én obair tar éis na haslaithreachta sin.

Sa chds go gcuirtear promhadh ar fionrai ba chéir don fhostdir na cuinsi a bhaineann leis an bhfionrai a chur
in iyl don fhostai.

Na hAchtanna um Dhifhostl Eagdrach 1977-2015
Ni bheidh feidhm ag na hAchtanna um Dhifhost Eagérach 1977-2015 maidir le foirceannadh na fostaiochta
seo de bhithin amhain go dtéann an conradh promhaidh seo in éag gan é a athnuachan.

An tAcht um Eagru Ama Oibre



Beidh feidhm ag téarmai an Achta um Eagrd Ama Qibre 1997, nuair is cui, maidir leis an bhfostaiocht seo.

Ceanncheathru

Beidh an cheanncheathru de réir mar a ainmneoidh Ceann na heagraiochta ¢ am go ham. Nuair is gd taisteal
ar dualgas oifigilil, focfar costais taistil agus liintais chothaithe chui leis an té a cheapfar, faoi réir
ghnathrialachdin na statseirbhise.

Dualgais

Beidh ar an bhfostai aon dualgais a chomhlionadh a oireann don phost a d'fhéadfai a shannadh 6 am go ham.
Ni fhéadfaidh an t-oifigeach dul i mbun cleachtais phriobhaidigh na a bheith bainteach le haon ghné lasmuigh
a chuirfeadh isteach ar chomhlionadh dualgas oifigitil né a bheadh ag teacht salach ar a rél.

Uaireanta tinrimh

Socréfar na huaireanta freastail 6 am go ham ach ni bheidh siad nios |4 na 41 uair an chloig 15 néiméad
comhldn in aghaidh na seachtaine né 35 uair an chloig glan in aghaidh na seachtaine. Ni dhéanfar aon iocalocht
bhreise as freastal breise (os cionn 41 uair agus os cionn 15 néiméad san iomlan né 35 uair glan in aghaidh na
seachtaine) toisc go gcludaionn rata an luacha saothair infoctha aon dliteanas tinrimh breise eisceachtuil a
d'fhéadfadh teacht chun cinn é am go ham.

Cuireann TE obair sholtbtha ar fail, le tiomantas do chothromaiocht oibre-saoil agus ionad oibre a thacaionn
le teaghlaigh.

Saoire bhliantdil

Is é 23 |4 an liuntas saoire bliantuil don phost seo. Ta an lilntas seo faoi réir na ngnathchoinniollacha maidir le
deonu saoire bhliantuil sa statseirbhis; td sé bunaithe ar sheachtain cuig |4 agus ni chuirtear san direamh na
gnathlaethanta saoire poibli.

Conas larratas a Dhéanamh
Ni mér d’iarrthairi iarratas a chur isteach, ar né roimh 5pm ar Dé Déardaoin, 3" Aibrean 2025:

e Litir chumhdaigh/ raiteas pearsanta (uasmheid 1 leathanach) ina leagtar amach cén fath ar mian leat go
mbreithneofai thu don phost agus an ait a gcreideann td go gcomhlionann do chuid scileanna, cur amach,
taithi agus luachanna riachtanais an phoist (Méid Clé Calibri 12; 1.5 Spasail line);agus

e Foirm larratais chomhlanaithe; agus

e Cruthunas inchdilitheachta le cur ar fail leis an iarratas mar ata leagtha amach thios:

Riachtanais maidir le Saoranacht (Cruthdnas ar Inchailitheacht)
Ni mor d'iarrthoiri inchailithe a bheith:

e Saordnach den Limistéar Eorpach Eacnamaioch (LEE). Is éard atd sa LEE nd Ballstait an Aontais Eorpaigh,
na hioslainne, Lichtinstéin agus na hlorua; né

e A bheith ina Saordnaigh de chuid na Riochta Aontaithe (RA); né

e A bheith ina Saordnaigh de chuid na hEilvéise de bhun an chomhaontaithe idir an Aontas Eorpach agus
an Eilvéis maidir le saorghluaiseacht daoine; né

e Sgoradnach nach saordnach de LEE é nd { a bhfuil cead stampa 4! né cead stampa 5 aige nd aici;

Ba chéir jarratais chombhlanaithe a sheoladh le riomhphost chuig
mailto:Mary.Haugh@Tailte.ieResourcing@Tailte.ie agus teideal an phoist agus uimhir thagartha an phoist i
line dbhair an riomhphoist.

Ni bhreithneofar ach iarratais comhlanaithe ina n-diritear na doiciméid go |éir ata riachtanach agus a fuarthas

! Tabhair faoi deara le do thoil go bhfuil cead 50 TEU, ata in ionad Stampa 4EUFAM tar éis Brexit, inghlactha mar
choibhéis i Stampa 4.
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roimh noé ar an data agus am deiridh. Ni chuirfear iarratais neamhiomlana né dhéanacha ar aghaidh lena
mbreithnid.

Is ar an iarrthéir ata an fhreagracht a chinntiu go bhfuil iarratais iomlana agus gach doiciméad breise curtha
isteach aige faoin spriocddta agus faoin spriocam.

Prdiseas an Chomortais

M3 td na huimhreacha atd ag cur isteach chomh mor sin nach mbeadh sé praiticidil agallamh a chur ar gach
iarratasoir, d'fhéadfai cinneadh a dhéanamh gearrliosta a dhéanamh ach amhain iad siid a measadh bheith is
oiriinai don rél bunaithe ar an iarratas a cuireadh isteach. Sa chas sin, déanfaidh an bord/na boird roghnichain
na hiarratais a scrudu agus a mheas de réir critéir réamhchinntithe. Féadfaidh ceann amhain né nios mé de na
nithe seo a leanas a bheith san direamh sa phrdéiseas measunaithe:

e Gearrliostu iarrthéiri ar bhonn an eolais ata ina n-iarratas.
e Réamhagallamh iomaioch.
e Agallamh iomaioch deiridh.

Ag an agallamh, beidh ort samplai sonracha agus mionsonraithe a chur ar fail den ait ar léirigh tu na scileanna
agus na hinniutlachtai a theastaionn don rél seo. Déanfar inidchadh criochnuil cérasach ar na scileanna agus na
hinniulachtai sin chun oiriinacht don rél a chinneadh. D'fhéadfadh an bord agallaimh samplai breise a iarraidh
ort.

D'fhéadfai d'iarratas agus d'fheidhmiocht ag an agallamh a mheas freisin i gcomhthéacs meastnu a dhéanamh
ar scileanna cumarsaide.

Ag gach céim den phrodiseas cuirfear iarrataséiri ar an eolas faoin toradh. Solathroidh ball(i) den Bhord
Roghnuchain Agallaimh aiseolas tar éis an agallaimh, ar iarraidh sin.

Eolas Gineardlta
Bainfear Usaid as an gcomértas seo chun post an Oifigigh Mapala Digiti in TE a lionadh. Tabhair do d'aire:

e  Tatascanna iomaioch agus bunaithe ar fhidntas;

e |sféidir agus sannfar obair do na hiarrthoiri a n-éireoidh leo de réir éilimh ghno;

e M3 ta gearrliostu ag teastdil, déanfar iarrthoiri a mheas bunaithe ar an bhfianaise a thugann siad gur
léirigh siad na hinniulachtai atd riachtanach don rél. Ta sé rithdbhachtach go dtugann tu samplaf
sonracha agus cruinne den chaoi ar ghndéthaigh tu an taithi agus ar léirigh tu na scileanna agus an taithi
a bhi ag teastail.

Redchtalfar an comdrtas seo faoi Cheaduinas Earcaiochta TE agus de réir Chéd Cleachtais an Choimisitin um
Cheapachain Seirbhise Poibli (CPSA) — CPSA — Cdd Cleachtais

Coinniollacha Ceapachain

Beidh ceapachan ag grad an Oifigigh Mapala Digiti agus faoi réir na ngnathchoinniollacha a rialaionn
ceapachdin den sort sin. Nuair a cheaptar iad, fonann oifigigh an chéad 12 mhi i gcail neamhbhunaithe m.sh.
tréimhse phromhaidh.

Painéal
Bunofar painéal én gcomdrtas seo agus is féidir é a Usaid chun poist eile a lionadh de réir mar a thagann siad

chun cinn. Rachaidh an painéal in éag 12 mhi 6 dhata an chéad cheapachdin faoin gcomadrtas seo ach amhain
ma ta sé idithe go buan roimh an data sin.

Ba chair a thabhairt faoi deara go bhfuil lionadh na bhfoltntas in TE ag brath ar na riachtanais eagraiochtula
nuair a bhionn post a lionadh agus mar sin, nil aon rathaiocht go mbainfear Usdid iomlan as an bpainéal seo.

Tairgfear ceapachdan nd ceapachain, in ord filntais.


https://www.cpsa.ie/en/collection/8c53f-code-of-practice/#code-of-practice

Ni mor an cinneadh glacadh le tairiscint nd didltd di a dhéanamh laistigh de 10 |4 oibre.

Ni mér d'oifigigh dul i mbun dualgas ldithreach né laistigh de fhrdma ama inghlactha.

Céid Chleachtais

Redchtdlfar an comdrtas seo i gcomhréir le Cod Cleachtais an Choimisidin um Cheapachain Seirbhise Poibli
(CPSA), “Appointments to Positions in the Civil Service and Public Service”. Léirionn an Cdd na croiphrionsabail
seo a leanas:

e |onracas;

e Ceapachdin a dhéantar de réir filntais;

e Proiseas Ceapachain de réir an Dea-Chleachtais;

e Proiseas um Cheapachain Chothroma curtha i bhfeidhm le Comhsheasmhacht;
e (Ceapachdin a dhéantar ar bhealach Oscailte, Cuntasach agus Trédhearcach;

e (Ceapachdn a chuireann comhionannas, éagsulacht agus cuimsiu chun cinn;

Ba cheart d'iarrthdiri eolas a chur ar dbhar an Choid Chleachtais, lena n-airitear na fordlacha maidir leis na
freagrachtai a chuirtear ar iarrthéiri a ghlacann pairt sa phroiseas earcaiochta agus roghnuchain. Is féidir teacht
ar an gCad Cleachtais tri chuairt a thabhairt ar www.cpsa.ie

Gearain agus larratais ar Athbhreithniu

Breithnedfar gearain agus iarratais ar athbhreithnit de réir na ndsanna imeachta ata leagtha amach in Ailt 7
agus 8 sa Chdd Cleachtais. Ba cheart na gearain nd iarratais sin ar athbhreithnit a sheoladh le riomhphost
chuig hr-enquiries@tailte.ie, agus teideal an phoist agus uimhir thagartha an phoist i line dbhair an
riomhphoist.

Costais
Ni bheidh TE freagrach as aon chostais a thabhaftear mar thoradh ar iarratas a dhéanamh ar an gcomértas seo
agus/no a bheith rathuil sa chomortas seo no freastal air.

Cosaint Sonrai

Baintear Usdid as eolas a chuirtear isteach mar chuid den chomaértas seo chun d'iarratas a phroéisedil. Sa chés
go n-Usaidtear seirbhisi trit pdirti chun d'iarratas a phroisedil, d'fhéadfadh sé go n-iarrfai air faisnéis a sholathar
ddibh, ach glacfar gach réamhchuiram is ga chun slandail do shonrai a chinntil. Redchtalfar agus Usaidfear gach
eolas agus tuairim phearsanta a chuireann tu isteach agus tu san iomaiocht sa chomartas seo chun criocha an
chomortais seo amhain.


http://www.cpsa.ie/
mailto:hr-enquiries@tailte.ie

Aguisin A = Creat na bPriomhinniulachtai

Téann i gcomhairle le agus spreagann siad rannphairtiocht iomlan na foirne, ag
spreagadh plé oscailte cuiditheach ar shaincheisteanna oibre

Faigheann an leas is fearr as daoine aonair agus as an bhfoireann, ag spreagadh dea-
fheidhmiocht agus ag tabhairt aghaidh ar aon cheisteanna feidhmiochta a d’fhéadfadh
teacht chun cinn

Luachanna agus tacaionn le forbairt daoine eile agus na foirne

Spreagann agus tacaitear le bealai oibre nua agus nios éifeachtai

Déiledlann siad le teannas laistigh den fhoireann ar bhealach cuiditheach

Spreagann, éisteann agus gniomhaionn ar aiseolas 6n bhfoireann chun feabhsuithe a
dhéanamh

Roinneann faisnéis, eolas agus saineolas go gniomhach chun cabhrd leis an bhfoireann
a cuspoiri a bhaint amach

Déilealann go héifeachtach le raon leathan foinsi faisnéise, ag fiosru na
saincheisteanna dbhartha go léir

Tuigeann impleacht phraiticiuil an eolais maidir leis an gcomhthéacs nios leithne ina n-
oibrionn sé/si — nésanna imeachta, cuspdiri rannain srl.

Sainaithnionn agus tuigeann priomhcheisteanna agus treochtaf

Baintear amach agus léirmhinionn eolas uimhridil i gceart, riomhanna uimhriula
cruinne a dhéanamh

Criochnaionn siad tatail chruinne agus déanann siad moltai céir agus cothroma le
tacaiocht 6 fhianaise

Glacann siad Uinéireacht ar thascanna agus a bheith diongbhdilte chun iad a thabhairt
chun criche go sasuil

Cur chuige loighciuil agus pragmatach, ag leagan sios cuspdiri agus ag seachadadh na
dtorthai is fearr is féidir leis na hacmhainni ata ar fail tri thosaiocht éifeachtach

Dushlan cuiditheach a thabhairt do chur chuige ata ann cheana féin chun seachadadh
gifeachtach seirbhise do chustaiméiri a fheabhsu

Déanann meastachan cruinn ar pharaiméadair ama an tionscadail, ag déanamh
teagmhais chun constaici a sharu

loslaghdaionn earréidi, déanann athbhreithnit ar an bhfoghlaim agus cinntionn go
bhfuil réitigh i bhfeidhm

Uasmhéadaionn ionchur na foirne féin chun seachadadh éifeachtach torthai a chinntiu

Cinntionn go bhfuil nésanna imeachta/protacail/athbhreithnithe cearta seachadta i
bhfeidhm agus curtha i bhfeidhm

Modhnaionn sé cur chuige cumarsaide a oireann do riachtanais cursai/lucht féachana

Eisteann siad go gniomhach le tuairimi daoine eile

Déanann siad Idirchaidreamh le gridpai eile chun comhoibriu a fhail




Idirbheartaiocht, i gcas inar gd, a dhéanamh chun toradh sasuil a bhaint amach

Coinnionn siad focas ar dhéileail le custaiméiri ar bhealach éifeachtach, éifeachtuil
agus measuil

Ta siad teanntasach agus gairmiuil agus tu ag déiledil le saincheisteanna dushlanacha

Cuireann siad siad féin in iul ar bhealach soiléir agus altach agus tu ag labhairt agus i
scribhinn

Léirionn leibhéil arda scileanna/saineolais ina réimse féin agus tugann siad treoir do
chomhghleacaithe

Tuiscint shoiléir a bheith acu ar an rdl, ar na cuspdiri agus ar na spriocanna agus ar an
gcaoi a dtacaionn siad leis an tseirbhis a sholdthraionn an t-aonad agus an
Roinn/Eagraiocht agus is féidir leo é sin a chur in idl don fhoireann

Tugann siad ceannaireacht le dea-shampla, agus léirionn siad

Ta siad tiomanta don rél, ag iarraidh feidhmid go leanunach ag leibhéal ard

Léirionn siad solUbthacht agus oscailteacht d'athru

Ta siad athléimneach agus buanseasmhach chun cuspdiri a bhaint amach in ainneoin
bacainni né constaici

Cinntionn siad go bhfuil seirbhis do chustaiméiri i gcroilar na hoibre féin/foirne

Go pearsanta macanta agus iontaofa

Gniomhaionn siad go hionraic agus tacaionn siad leis seo i gcasanna eile
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