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Réamhra

Combhlacht Statseirbhise is ea Tailte Eireann a oibrionn faoi choimirce na Roinne Tithiochta, Rialtais
Aititil agus Oidhreachta. Solathraimid céras chun Ginéireacht taltn in Eirinn a chlard, solathraimid
luachdlacha cruinne, cothrom le data ar mhaoin trachtdla agus thionsclaioch, agus cruthaimid agus
coinnimid taifid mhapala chinntitheacha an Stdit.

Ar Misean - seirbhisi iontaofa clartchain, luachala agus suirbhéireachta taltn a chur ar fail a rachaidh
chun tairbhe do shochai agus do gheilleagar na hEireann.

Ar bhFis - a bheith ina sholathrai Gdarasach ar sheirbhisi talin agus maoine digiteacha den chéad
scoth.

Ar Luachanna - lonracas, Gairmitlacht, Nualaiocht, Meas, Cuntasacht agus Trédhearcacht.

Léigh tuilleadh faoinar bhfis agus ar spriocanna eagruchdin inar Raiteas Straitéise, ata ar fail ar ar
suiomh gréasdin, www.tailte.ie.

Roinneann an Chairt Custaiméiri seo ar dtiomantas do sheirbhis den scoth a sholdthar, atd
inrochtana go héasca tri raon bealai de réir phrionsabail an Tionscnaimh um Sheirbhis
Ardchaighdedin do Chustaiméiri.? Leagtar amach inar bPlean Gniomhaiochta do Chustaiméiri, ata
mar chuid den doiciméad seo, an chaoi a bhfuil sé i gceist againn ar ngealltanais faoin tionscnamh a
chombhlionadh.

Ba mhaith linn cloistedil uaitse, ar n-usdideoiri seirbhise agus ar gcustaiméiri freisin faoi na
céimeanna is féidir linn a ghlacadh chun seachadadh seirbhise a fheabhsu. Ta sonrai maidir le conas
is féidir leat teagmhdil a dhéanambh linn le moltai, tuairimi né gearain ar fail sa doiciméad seo.

Ar gCustaiméiri

Agus &r seirbhisi @ solathar againn, bimid i dteagmhail le suirbhéiri, gairmithe dli, Ranna Rialtais,
Udarais Aititla agus gniomhaireachtai stéit, instititidi airgeadais, fontais agus gndlachtai san earnail
phriobhdideach, chomh maith le silldiri cnoic, grupai pobail agus baill den phobal i gcoitinne.

Cuirimid seirbhisi ardchaighdedin ar fail freisin do lucht féachana leathan a d'fhéadfadh a bheith ag
cuardach faisnéise 6nar mbailidichain cartlainne. Airitear leis seo lucht acaduil, staraithe teaghlaigh,
ginealaigh agus eagraiochtai Stait.

Taimid tiomanta go hiomlan do sheirbhis ghairmitil, éifeachtuil agus chuirtéiseach a sholathar dar
bpairtithe leasmhara, custaiméiri agus Usaideoiri seirbhise go léir. Leagtar amach sa Chairt

1 An tionscnamh QCS: https://www.gov.ie/en/policy-information/3274fd-quality-customer-service-initiative/
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Chustaiméiri agus sa Phlean Gniomhaiochta seo ar ngealltanais agus na straitéisi agus na
gniomhartha a dhéanfaimid chun feabhas a chur ar na seirbhisi a sholathraimid.

Seirbhisi Ar Line

Taimid tiomanta ar gcuid tairgi agus seirbhisi a chur ar fail ar line, nuair is féidir, agus ta infheistiocht
shuntasach déanta againn i réitigh leictreonacha chun eispéireas an chustaiméara a fheabhsu. T4
cuid de na seirbhisi digiteacha a Usaidimid is minice liostaithe thios. Maidir leis an raon iomlan tairgi
agus seirbhisi ata ar fail, tabhair cuairt ar ar suiomh gréasain.

Suiomh gréasain Tailte Eireann: www.tailte.ie

Ta réimse leathan dbhar ar ar suiomh gréasain, lena n-airitear faisnéis faoinar seirbhisi, foilseachain
agus conas is féidir leat teagmhail a dhéanamh linn. Ba cheart an suiomh gréasdin a bheith ina chéad
phointe teagmhala agat nuair is mian leat rochtain a fhail ar fhaisnéis faoinar dtdirgi né faoi na
ceanglais maidir le hiarratas a dhéanamh, né chun tuilleadh faisnéise a fhail faoi na roghanna
digiteacha agus féinseirbhise uile ata againn.

Landdirect: www.landdirect.ie
Cuireann Landdirect rochtain éasca ar fail ar go leor seirbhisi Chlarlann na Talun. Cuardaigh an

|éarscail chun sonrai maoine a aithint agus doiciméid a fheicedil n6 a ioslédail (Féilionna) a
sholdthraionn faisnéis maidir le huinéireacht maoine claraithe. Claraigh le haghaidh Foldirimh
Réadmhaoine chun fégra a fhail faoi ghniomhaiocht dirithe ar mhaoin ionas gur féidir leat gniomh
cui a dhéanamh.

Maidir le sealbhdiri cuntas gno, solathraimid seirbhisi breise, lena n-airitear iarratais ata ar
feitheamh a rianq, bainistiocht tailli, foirmeacha iarratais leictreonacha lena n-airitear iarratais ar
chdipeanna ionstraime.

riomh-Chlarichan: www.eregistration.ie
Cuireann riomh-Chlarichan réimse seirbhisi ar fail a éascaionn claru leictreonach idirbheart a théann

i bhfeidhm ar an gClar Taludn. | measc cuid de na tairbhi ta cudrsaiocht shldan na ndréachtghniomhas
agus na ngniomhas criochnaithe, comhfhreagras leictreonach agus fégrai leictreonacha agus
iocaiocht na dtailli is infheidhme.

Léarscail Luachala: maps.tailte.ie
Is féidir leat ar Léarscail Luachala a chuardach tri Usaid a bhaint as uimhir, seoladh né Eircode na

réadmhaoine. De rogha air sin, is féidir leat an Contae agus an t-Udaras aitiuil a roghni agus do
chuardach a chungu tri roghanna eile a chuirtear ar fail.

Tairseach Ratiocdir: occupierportal.tailte.ie
Is suiomh gréasdin sldn, éasca le husaid, féinfhreastai

é an tairseach seo a ligeann d'aititheoiri agus
dd ngniomhairi nios mé a fhoghlaim faoin gcaoi a ndearnadh measunu ar a maoin.

Siopa Ar Line Suirbhéireachta: store.osi.ie
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Soldthraionn ar siopa léarscaile siopa féinseirbhise aon-stad dar dtairgi Iéarscaile go |éir, lena n-
diritear pacaisti pleanala, ceadunais, cdipchearta agus |éarscaileanna paipéir.

Mol GeoHive: www.geohive.ie

Ligeann GeoHive do chustaiméiri réimse dar seirbhisi agus acmhainni digiteacha a chuardach, a
fheicedil agus a rochtain, mar shampla ar n-amharcéir léarscdileanna, catalég sonrai agus go leor
eile. Déan inidchadh ar ar léarscdileanna scéalta idirghniomhacha agus ar |éarscaileanna stairilla,
lena n-airitear Amharcéir Léarscaileanna Stairiila na mBailte Fearainn Naisitinta agus na hEireann
agus an Deais Naisiinta lomhanna Aerdige.

Aiseolas agus Rannphairtiocht

Taimid tiomanta do rannphairtiocht a lorg lenar gcustaiméiri, Usaideoiri seirbhise agus pairtithe
leasmhara eile, lena n-airitear ar mathair-Roinn agus comhlachtai seirbhise poibli eile, maidir leis an
gcaoi a bhfuilimid ag feidhmiu mar sholathrai seirbhise agus bealai a aithint ar féidir linn feabhas a
chur orthu.

0 am go ham, déanfaimid imeachtai poibli a 6stail, freastaléimid ar imeachtai agus ar
chomhdhalacha san earndil phoibli agus san earnail phriobhdideach, agus déanfaimid plé
focasghripa lendr gcustaiméiri lena chinntit go bhfaighimid aiseolas dbhartha 6 usaideoiri maidir
lenar leibhéal seirbhise agus nualaiochta tairgi. Gheobhaidh tu sonrai faoi na himeachtai sin ar ar
suiomh gréasdin agus ar chainéil na mean saéisialta.

Ina theannta sin, lorgdimid tuairimi ar gcustaiméiri agus ar bpairtithe leasmhara tri Shuirbhéanna
Custaiméiri. Beidh sé mar aidhm ag an suirbhé sastacht leis na seirbhisi a sholathraionn Tailte
Eireann a thomhas agus riachtanais agus riachtanais leantinacha custaiméiri a mheas.

Tiomantas dar nOibleagdidi Reachttila

Priobhdideachas Sonrai

T4 Tailte Eireann tiomanta do shonrai pearsanta a laimhseail go meastil, i gcomhréir leis an
reachtaiocht um Chosaint Sonrai agus lena pholasaithe um Chosaint Sonrai féin. Le haghaidh
tuilleadh sonrai ar ar n-oibleagdidi Priobhaideachta Sonrai féach ar ar [dithrean gréasadin.

Dualgas um Chomhionannas agus Cearta Daonna na hEarnala Poibli

T4 Tailte Eireann tiomanta freisin d4 dhualgas reachtuil a chomhlionadh faoi Dhualgas na hEarnala
Poibli um Chomhionannas agus Cearta an Duine?. Féachann an dualgas seo le deireadh a chur le gach
cineal idirdhealaithe, comhionannas a chur chun cinn agus cearta daonna fostaithe, custaiméiri agus
Usdideoiri seirbhise a chosaint.

2 Alt 42 den Acht fa Choimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas 2014
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Gealltanais maidir le Seachadadh Seirbhise

Taimid tiomanta do sheirbhis den scoth a sholdthar do gach custaiméir agus ta ar dtiomantais

seachadta seirbhise leagtha amach againn duit sa doiciméad seo.

Beidh ar bhFoirne Seirbhise do Chustaiméiri dea-bhéasach, cairditil agus cothrom agus iad ag

déileail leat. Is cuma cén chaoi a ndéanaimid teagmbhdil leat, déiledlfar le d'fhiosrichan go pras, go

héifeachtuil agus chomh fada agus is féidir linn.

Ar ngealltanais: Nuair a dhéanann tu teagmhail linn

1.

Déanaimid ar ndicheall gach riomhphost a fhaigheann ar bhfoirne tacaiochta maidir le fiosruithe
ginearalta a aithint agus freagra a thabhairt orthu go trathuil.

Taispednfaidh seoltai riomhphoist uile na foirne teachtaireacht ‘amuigh 6n oifig’ nuair nach
bhfuil an ball foirne ar fail chun cabhru leat, agus cuirfidh siad pointe teagmhdla eile in iul duit.
Beimid ar fail chun do ghlaonna ar Thacaiocht do Chustaiméiri a fhreagairt le linn na n-amanna
a chuirtear ar fail ar ar suiomh gréasain, Luan go hAoine, seachas laethanta saoire poibli.
Freagrdoimid glaonna ar Thacaiocht do Chustaiméiri go pras agus beimid cuirtéiseach agus
cabhrach agus muid ag déileail le d'fhiosruchan.

Cuirfimid in iul do ghlaoiteoiri a chaithfear a aistrii maidir le clis an aistrithe agus an limistéar
nd an duine aonair a bhfuilimid 4 n-aistriu chucu.

Ar ngealltanais: Nuair a thugann tu cuairt orainn

1.

Coinneoimid oifigi poibli sdbhailte, inrochtana® agus comhlionfaimid caighdedin Slainte agus
Sabhdilteachta.

Cinnteoimid go bhfuil ar n-oifigi poibli oiriinach don fheidhm agus go gcuireann siad ar chumas
ar gcustaiméiri a ngné a dhéanamh go héifeachtach agus go slan.

M3 td coinne déanta agat linn, cinnteoimid go mbeidh ball foirne cui agat chun déileail le do
cheist shonrach ar bhealach nios éifeachtula.

* Mar gheall ar a n-aois agus a ndearadh, ta rochtain fhisicidil theoranta ag ar n-oifigi i Sraid na
Seansaireachta agus i Sraid Henrietta. M4 ta riachtanais inrochtaineachta agat agus mas mian leat freastal ar
na hoifigi seo, déan teagmhail lenar nOifigeach Rochtana ar 01-8048146 roimh do chuairt agus déanfaimid ar
ndicheall freastal ort.
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Vé

Ullmhuchan do Chustaiméiri — Cabhraigh linn cabhru leat

Sula ndéanfaidh tu teagmhail linn ta céimeanna is féidir leat a ghlacadh a chabhréidh linn freagra
tapa agus cabhrach a thabhairt ar do cheist.

Biodh na sonrai dbhartha go léir in aice laimhe agat

Sula dtéann tu i dteagmhail lenar bhfoireann tacaiochta, cinntigh le do thoil go bhfuil aon
uimhreacha tagartha abhartha agat, mar uimhir Féilio, Uimhir mhaoine, Tagairt Léarscaile né Uimhir
Ordaithe in aice laimhe. Cuideoidh na sonrai seo go mor le préiseadil agus freagra éifeachtach ar do
cheist.

Brabhsail ar suiomh gréasain, is féidir leat teacht ar an freagra is ga duit

Cé go mbimid i gcénai sasta cabhru leat le do cheist, b'fhéidir go bhfaighfed amach go bhfuil an
fhaisnéis ata uait ar fail ar ar suiomh gréasain.

Cuirimid réimse seirbhisi ar line ar fail freisin, a bhfuil cur sios déanta ar chuid acu sa Chairt seo, it
ar féidir leat teacht ar a bhfuil uait. Cuirimid réimse seirbhisi ar line ar fail freisin, a bhfuil cur sios
déanta ar chuid acu sa Chairt seo, ait ar féidir leat teacht ar a bhfuil uait.

Roghnaigh an bealach is fearr chun teagmhail a dhéanamh linn

Is é an bealach is fearr le teagmhail a dhéanamh linn na riomhphost a sheoladh chuig info@tailte.ie.
Admbhoéfar do riomhphost ldithreach nuair a fhaightear é agus cuirfidh an ball foirne cui freagra ar fail
a luaithe is féidir.

Ma td aithne agat ar an mball foirne is fearr a chabhraéidh leat le do cheist, is féidir leat teagmhail
dhireach a dhéanamh leo freisin tri cheist a chur isteach énar suiomh Gréasain, www.tailte.ie.

NG is féidir leat coinne a dhéanamh chun labhairt leis an bhfoireann ag ceann dar n-oifigi poibli, ag
am a oireann duit agus chun a chinntit go bhfuil an ball foirne ceart ar fail chun labhairt leat
bunaithe ar do cheist. Is féidir leat sonrai a fhdil maidir le conas coinne a chur in dirithe ar ar suiomh
gréasain.

Mishasta leis an tseirbhis a cuireadh ar fail - Conas gearan a
dhéanamh

Mura bhfuil tu sasta leis an tseirbhis a chuireann aon bhall den fhoireann ar fail, cuir sin in iul déibh
agus déanfaidh siad iarracht an cheist a réiteach chomh luath agus is féidir.

Taimid tiomanta do na nithe seo a leanas:

Déiledil le geardin ar bhealach cuirtéiseach, pras agus éifeachtach.
Gearadin a réiteach, nuair is féidir, ag an gcéad phointe teagmhala.
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Foghlaim énar gcuid botun chun a chinntit nach ndéanfaimid aon earrdidi a d’fhéadfadh
tarld aris.

Mads mian leat do gheardn a ghéaru, féadfaidh tu teagmhail a dhéanamh le complaints@tailte.ie. T4

tuilleadh faisnéise faoi na sonrai ba cheart duit a sholathar i do r-phost agus na céimeanna a
ghlacfaimid chun réiteach a fhail duit ar fail ar ar suiomh Gréasain.

Oifig an Ombudsman

Ta tuilleadh faisnéise faoi na sonrai ba cheart duit a sholathar i do riomhphost agus na céimeanna a
ghlacfaimid chun réiteach a fhail duit ar fail ar ar suiomh gréasain. Ma bhraitheann tu nach réitionn
Tailte Eireann do ghearan go sasuil, féadfaidh tu do ghearan a tharchur chuig:

Oifig an Ombudsman
6 Arddn Phort an larla
Baile Atha Cliath 2
D02 W773

Uimhir ghuthdin: 01 6395600
Riomhphost: ombudsman@ombudsman.ie

Combhoibreoimid le haon iarraidh 6n Ombudsman chun cabhrt leo ina n-imscradd, lena n-airitear
gach tuarascadil né comhfhreagras ar an dbhar a roinnt, de réir mar is ga.

lompar Neamhréasunta né Do-ghlactha

Faoi Dhualgas na hEarnéla Poibli um Chearta an Duine agus Comhionannas, t4 Tailte Eireann
tiomanta do chearta fostaithe agus iad siid a Usaideann a sheirbhisi a chosaint. Glacann Tailte
Eireann go dairire lena dualgais reachtula chun leas, dinit agus sabhdilteacht gach ball foirne a
chosaint, agus ni bheidh ar aon duine acu, na ni bhraithfear go bhfuil dualgas orthu, déiledil le haon
chustaiméir né Usdideoir seirbhise a léirionn iompar bagrach, maslach né maslach.

Ina theannta sin, is féidir méid diréireach ama agus acmhainni a ionsu tri iompraiocht mhiréasinta a
laimhseail, rud a d’fhéadfai a Usaid ar bhealach nios fearr ar mhaithe le leas an phobail. Ta ar
mBeartas maidir le Geardin agus lompar Neamhréasunach ar fdil le féachaint air ar 4r suiomh
gréasain.
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Plean Gniomhaiochta Custaiméiri Tailte
Eireann 2024-2026

Leagtar amach go mion inar bPlean Gniomhaiochta do Chustaiméiri conas a dhéanfaidh Tailte
Eireann tiomantais agus caighdedin na seirbhise ardchaighdedin do chustaiméiri a sholathar agus a
mheas. Taimid tiomanta don tseirbhis is fearr is féidir a sholathar dar gcustaiméiri go |éir de réir na
12 Treoirphrionsabal maidir le Seirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri3.

Aiseolas agus Rannphairtiocht do Chustaiméiri

Cuirimid failte roimh thuairimi, mholtai n6 ghearain ar gcustaiméiri ag am ar bith agus bheimis sasta
cloistedil uait tri riomhphost ag info@tailte.ie.

0 am go ham, rachaimid i dteagmbhail le pairtithe leasmhara tri shuirbhéanna spriocdhirithe chun
tuiscint a fhail ar riachtanais athraitheacha ar gcustaiméiri.

Combhoibriu le Comhphairtithe

Leanfaimid de bheith i dteagmhail lenar gcomhphairtithe seirbhise poibli, lena n-3iritear ar mathair-
roinn agus pairtithe leasmhara eile chun deiseanna a shainaithint chun ar seirbhisi a sholathar ar
bhealach nios fearr agus nios comhthdite. Aireoidh sé seo:

1. Pairt a ghlacadh i bplé le comhlachtai ionadaiocha trindr ngripai agus lionrai, lena n-diritear
grupai seachtracha.

2. Gniomhu ar ar dtiomantas d'Athchdirit na Seirbhise Poibli i gcomhréir le Seirbhisi Poibli Nios
Fearr: Straitéis um Chlaochlu.?

3. Comhairlidchdn agus comhoibriu eile ar shaincheisteanna sonracha a thionscnamh agus a
spreagadh, de réir mar is ga.

Solathar Faisnéise

3 https://www.gov.ie/en/policy-information/89dbad-guiding-principles-of-quality-customer-service/
4 https://www.gov.ie/en/publication/80247-better-public-services-public-service-transformation-2030-strategy/

Ich. 8


mailto:info@tailte.ie

Cairt Custaiméiri agus Plean Gniomhaiochta Tailte Eireann 2024-2026

Glacfaimid cur chuige réamhghniomhach maidir le faisnéis a sholathar ata cruinn, i mBéarla simpli
agus inrochtana do gach custaiméir.

Cinnteoimid go ndéantar athbhreithniu leantnach ar dr suiomh Gréasain chun cruinneas na faisnéise
a choinnedil ionas gur féidir le gach custaiméir rochtain a fhdil ar an bhfaisnéis. Coinneoimid
cothrom le data é maidir leis na seirbhisi éagsula a sholathraionn na feidhmeanna laistigh de Tailte
Eireann.

Saorail Faisnéise & Rochtain ar Fhaisnéis faoin gComhshaol

Tugann an tAcht um Shaorail Faisnéise (SF) 2014 an ceart d'iarrataséiri rochtain a fhail ar thaifid ata i
seilbh comhlachtai poibli, lena n-airitear Tailte Eireann. Faoin Acht um Shaor4il Faisnéise, féadfaidh
tu aon taifid ata againn a bhaineann leat go pearsanta (cibé uair a cruthaiodh iad) nd taifid eile a
cruthaiodh tar éis an 21 Aibrean 2008 a iarraidh.

Faoi Rialachain RFC®, ni mér faisnéis a bhaineann leis an gcomhshaol até i seilbh Gdarais phoibli, né
ar a shon, a chur ar féil ach i a iarraidh; faoi réir eisceachtai airithe. Cuireann rialachdin RFC
oibleagaid ar udarais phoibli freisin faisnéis faoin gcomhshaol a scaipeadh go réamhghniomhach ar
an bpobal.

Seirbhis tri Ghaeilge

T4 Tailte Eireann tiomanta do sheirbhisi ardchaighdedin a sholathar i nGaeilge agus i mBéarla araon.
We will endeavour to comply, where practicable and over time with the Official Languages Acts 2003
and 2021%and any Regulations made under the Act. Déanfaimid gach iarracht freastal ar chustaiméiri
ar mian leo a ngné a dhéanamh tri Ghaeilge.

Tabharfaimid freagra i nGaeilge ar chomhfhreagras a gheofar i nGaeilge.

Beidh gach mérfhoilseachan, ar nés na Tuarascala Bliantula agus an Raitis Straitéise, ar fail i
nGaeilge agus i mBéarla ar ar suiomh gréasain.

Cloifimid le haon chaighdeain nua a thabharfar isteach faoi Acht 2021 agus déanfaimid an
Chairt seo a nuashonru da réir.

Straitéisi agus Gniomhaiochtai 2024-2026

Té straitéisi agus gniomhartha sonracha aitheanta ag Tailte Eireann chun feabhas a chur ar sholathar
seirbhise agus chun ar dtiomantais dar gcustaiméiri a chomhlionadh. Geallann Tailte Eireann an méid
seo a leanas a dhéanamh:

1. T4 Tailte Eireann tiomanta do sheirbhisi ardchaighdeain a sholdthar i nGaeilge agus i
mBéarla araon.

5 Rialachdain na gComhphobal Eorpach (Rochtain ar Fhaisnéis faoin gComhshaol) 2007 (I.R. 133 de 2007)
6 https://www.irishstatutebook.ie/eli/2021/act/49/enacted/en/print
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2. Tuairisc a thabhairt ar ar dtiomantais agus ar n-éachtai maidir le seirbhis do chustaiméiri ar
bhonn bliantuil mar chuid de thuarascail bhliantuil Tailte Eireann.

3. Oifigi poibli glana inrochtana a sholathar a chomhlionann caighdedin cheirde agus
sabhailteachta agus rochtain do dhaoine faoi mhichumas a éascu.

4. A chinntiu go ndéantar gach gearan maidir le seachadadh seirbhise do chustaiméiri a
imscrudu go pras, go cothrom agus go neamhchlaonta.

5. Bealai oscailte a choinneail le haghaidh rannphdirtiochta le custaiméiri agus le pairtithe
leasmhara agus gniomhu ar an aiseolas agus ar na deiseanna a fhaightear, nuair is
praiticiuil.

6. Athbhreithnit a dhéanamh ar sheirbhisi reatha a chuirtear ar fdil tri Ghaeilge agus
caighdedin no oibleagdidi nua a tugadh isteach faoi Acht na dTeangacha Oifigiula (Leasu)
2021 a chomhlionadh le himeacht ama.

Meastoireacht agus Tuairisciu - Conas a thomhaisfimid rath

Déanfar monatdireacht agus tomhas ar ar leibhéal seirbhise do chustaiméiri de réir 12
Treoirphrionsabal um Sheirbhis Ardchaighdeadin do Chustaiméiri, ar dtiomantas mar ata leagtha
amach indr bPlean Gniomhaiochta agus lion na ngeardn a fhaighimid.

Déanfar tionchar na dtionscnamh a leagtar amach sa phlean gniomhaiochta seo a thomhas tri na
nithe seo a leanas a dhéanamh:

Leibhéil arda sastachta custaiméiri, bunaithe ar aiseolas agus ar shuirbhéanna ar
chustaiméiri agus ar lion na ngearan a fuarthas.

Leibhéal cur i gcrich agus cur chun feidhme ar bplean gniomhaiochta.

Seachadadh seirbhisi thar am de réir mar is ga i nGaeilge de réir riachtanais reachtula.
Solathar leanunach faisnéise dar gcustaiméiri tri raon leathan bealai.

Aiseolas tar éis do Thailte Eireann freastal ar imeachtai cui naisitinta agus réigiinacha.
Céatadan méadaithe den raon faisnéise atd ar fail ar line i mBéarla simpli.

Usaid nios mé agus nios éagsula a bhaint as 4r gcomhshonrai agus as ar gcartlanna maidir le
bonneagar talin, réadmhaoine agus suirbhéireachta an stait.

Tuairisceoidh Tailte Eireann ar fheidhmiocht i gcoinne na ngealltanas até leagtha amach sa Chairt
seo agus ar an dul chun cinn atd déanta maidir le seachadadh seirbhise a fheabhsu ina Thuarascail
Bhliantuil.
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Déan Teagmhail Linn

Ceisteanna Ginearalta

info@tailte.ie

Fiosrichain 6 na Meain
communications@tailte.ie

Linte teileafdin tacaiochta do
chustaiméiri

Seirbhis Chlartichain do Chustaiméiri
Teil: 051 303000

Riomhphost: info@tailte.ie

Seirbhis do Chustaiméiri Luachala
Teil: 01817 1000
Riomhphost: valinfo@tailte.ie

Suirbhé a dhéanamh ar Sheirbhis do
Chustaiméiri

Teil: 01802 5300

Riomhphost: customer.services@tailte.ie

Ar seoladh poist

Clarachan
Sraid na Seansaireachta, Baile Atha Cliath
7, D07 T652

Bothar Chorcai, Port Lairge, X91 FP98

Bothar na Nasc Gailf, Ros Comain, F42
NC84

Luachail

Bloc 2, lonad Irish Life,

Sraid na Mainistreach lochtarach, Baile
Atha Cliath 1, DO1E9X0

Suirbhéireacht
Pairc an Fhionnuisce, Baile Atha Cliath 8,
D08 F6E4

Déan coinne

Clarlann na Talun:

Déan coinne le Clarlann na Taludn
Clarlann na nGniomhas:

Déan coinne le Clarlann na nGniomhas
Cartlann Luachala:

Déan coinne leis an gCartlann Luachala
Suirbhéireacht:

Déan coinne leis an gCartlann Luachéla

Teagmhalaithe breise

Bainisteoir Taithi an Chustaiméara
Tailte Eireann, Bothar na Nasc Gailf, Ros
Comain, F42 NC84

+353 (0)90 663 2721
CustomerExperienceManager@Tailte.ie

Oifigeach rochtana do dhaoine faoi
mhichumas

Tailte Eireann, Seirbhisi Corparaideacha
Sraid na Seansaireachta, Baile Atha Cliath
7,D07 T652

+353(0)1 804 8154
DisabilityLiaisonOfficer@tailte.ie

Oifigeach SF agus RFC

Tailte Eireann, Seirbhisi Corparaideacha
Sraid na Seansaireachta, Baile Atha Cliath
7, D07 T652

+353(0)1 804 8154

foi@tailte.ie

Lean muid ar na meain shoisialta

Facebook: Tailte Eireann | Facebook
LinkedIn: tailte-eireann

Instagram: @tailteeireann
X: @TailteEireann
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